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1.2

Begriffe

Als Kunde gilt:

e der Eigentlimer oder der Baurechtsnehmer des an das Fernwarmnetz anzuschliessenden
Objekts;

e fiir Objekte im Stockwerkeigentum: die von der Stockwerkeigentiimerversammlung einge-
setzte Verwaltung des an das Fernwarmenetz anzuschliessenden Objekts.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird ausschliesslich die mannliche Form verwendet.

Wenn der Warmeliefervertrag fiir ein anzuschliessendes Grundstiick von mehreren Personen
(z.B. Miteigentlimer) abgeschlossen wird, haften diese der EASZ gegeniiber solidarisch.

Ein Fernwarmeanschluss umfasst die folgenden Elemente gemass Anhang (Elemente
eines Fernwarmeanschlusses und Prinzipschema Fernwarme-Ubergabestation)

e Fernwdrmenetz: Gehort zum Versorgungsnetz und Gbernimmt den Warmetransport zwi-
schen den Produktionsanlagen und den Kunden. Das Fernwdrmenetz ist im Eigentum der
EASZ.

e Hausanschlussleitung: Umfasst das Leitungsstiick vom Fernwdrmenetz durch das Grund-
stick des Kunden, oder von der Grenze der Nachbarliegenschaft, bis zu den Absperrarma-
turen im Gebdude des Kunden. Die Hausanschlussleitung ist im Eigentum der EASZ.

o Kellerleitung: Ist die Verbindungleitung zwischen der Absperrarmatur beim Hauseintritt
und dem Anschluss an die Warmelbergabestation. Die Kellerleitung ist im Eigentum der
EASZ.

e Waiarmelbergabestation: Ist das Bindeglied zwischen der Kellerleitung und der Hausanlage.
Sie dient der vertragsgemassen Abgabe von Warme an die Hausanlage und zur Messung
des Warmebezuges. Die Warmelibergabe erfolgt grundsatzlich indirekt liber den Warme-
tauscher an die Warmeverbraucher der Hausanlage. Die Einbindung der Sicherheitseinrich-
tungen (Sicherheitstemperaturbegrenzer und Sicherheitsiiberdruckventil) erfolgt auf der
Sekundarseite der Warmelibergabestation. Die Warmeulbergabestation mit Warmetau-
scher und Sicherheitseinrichtungen sind im Eigentum der EASZ.

e Hausanlage: Ist das sekundarseitige Warmeverteilsystem im Gebadude. Die Hausanlage
steht im Eigentum des Kunden und dient dazu, die Warme im Haus des Kunden zu verteilen.
Jegliche Montagen, Wartungen und Installationen der Hausanlage obliegen dem Kunden
und verbleiben mit den entsprechenden Bauteilen in seinem Eigentum. Der Kunde tragt
samtliche Kosten und Auslagen im Zusammenhang mit der Hausanlage, wie insbesondere
Heizungsarbeiten (wie bspw. die Demontage der alten Heizung, die Installation der neuen
Gruppe (Pumpen/Mischer), die Beschaffung und Montage des Wassererwarmers nach Vor-
gaben von EASZ, die Verbindung der Heizung mit der Ubergabestation, die Befiillung, Ent-
|Gftung und Raumregulierung usw.), Elektroarbeiten (wie bspw. die elektrische Versorgung
der Steuerung (welche von EASZ geliefert wird), Pumpen, Mischer, Fihler usw. sowie die
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Montage von Kanalen, Steckdosen, Sicherungen) und Baumeisterarbeiten (wie bspw. das
Verschliessen von Kaminanlagen oder Liiftungslocher und die Ausbesserung von Boden-
Gberziigen).

2 Anschluss an das Fernwarmenetz

2.1 Allgemeines
2.1.1 Die EASZ schliesst das Objekt des Kunden an das Fernwarmenetz an.

2.1.2 Eine Bewilligung der EASZ bendtigen:

a) jede Anderung (z.B. Erweiterung, Versetzung oder Ersatz) eines bestehenden Fernwirme-
anschlusses;

b) der Parallelbetrieb von kleinen Warmeerzeugungsanlagen und Warmeriickgewinnungsan-
lagen, welche ans Heizsystem angeschlossen werden und

c) Anschlisse fur temporare Zwecke (z.B. Baustellen, Ausstellungen, Festanlasse).

2.2 Ort des Anschlusses und bauliche Ausfiihrung

Die EASZ legt den Ort des Anschlusses an das Fernwarmenetz, die bauliche Art der Ausfiihrung,
die Leitungsfiihrung, die Rohrdimension sowie den Standort der Warmelibergabestation mit
Warmezahler und Warmetauscher nach freiem Ermessen fest und bericksichtigt dabei das In-
teresse an Kostenoptimierung flir das Gesamtnetz. Die EASZ nimmt bei der Festlegung des An-
schlussorts und der baulichen Ausfiihrung, soweit technisch und wirtschaftlich moglich, auf die
Kundeninteressen Riicksicht. Fiir ein und dasselbe Objekt wird in der Regel nur ein Anschluss
erstellt.

2.3 Anschlussbestellung, Installationsanzeige und Montagebewilligung

2.3.1 Die Bestellung oder Anderung eines Fernwarmeanschlusses hat durch den Kunden in Schrift-
form bei der EASZ zu erfolgen.

2.3.2 Vor der Ausfiihrung einer Neuinstallation oder einer Anpassung der Installation des Fernwar-
meanschlusses resp. bei Anderungen der Hausanlage, hat die beauftragte Installationsfirma
die geplanten Anderungen der EASZ zu melden und die folgenden Plangrundlagen im Doppel
einzureichen:

e Grundriss,

aus dem die ortliche Lage der Kellerleitungen, der Warmeuibergabestation sowie der we-
sentlichsten Teile der Hausanlage, wie Warmetauscher, Warmwasserbereiter, Verteiler etc.
ersichtlich sein missen.

e Prinzipschema,

aus dem die Schaltung der Hausanlage einschliesslich deren verschiedenen Regelarmatu-
ren, Pumpen, Ventile, Nennweiten, Nenndruck etc. sowie die Leistungen und Temperatu-
ren je Gruppe sowie Hauptvor- und Hauptriicklauf ersichtlich sind.

e Elektroschema bei Splitanlagen.
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Mit den Installationsarbeiten darf erst begonnen werden, wenn die EASZ fiir das entspre-
chende Objekt eine Montagebewilligung erstellt und einen Satz Plane mit dem Genehmigungs-
vermerk retourniert hat.

Investitionsbeitrag (Vollanschluss)

Fir die Erstellung der Hausanschlussleitung, der Kellerleitung und der Warmeibergabestation
bezahlt der Kunde einen Investitionsbeitrag zuzliglich MwSt. Der Beitrag bemisst sich nach der
Leistung (kW) des Anschlusses. Der Beitrag deckt einen Teil der Kosten der EASZ fiir folgende
Leistungen, welche von der EASZ zugunsten des Kunden erbracht werden:

e Grabarbeiten inkl. fiir die Personensicherheit notwendiger Wiederherstellung der Umge-
bung (Aufschiitten des Grabens mit Erdreich; exkl. Neubepflanzung, Ansaat, Wiederherstel-
lung der entfernten Platten bzw. des entfernten Bodenbelags)

e 2 Kernbohrungen (Vor- und Ricklauf)

e Leitungsfiihrung in die Liegenschaft bis zur Warmeubergabestation

e Wairmelbergabestation inkl. Flussregulierventil, Warmetauscher und Sicherheitsventil
e Steuerung fur Primar- und Sekundarkreislauf

e Warmezdhler Primarseite

e Inbetriebnahme der Warmeibergabestation

e Koordination und Bauleitung

Der Investitionsbeitrag ist 30 Tage nach Beginn der Warmelieferung fallig.

Falls ein Kunde auch Mitglied der Energiegenossenschaft Ausserschwyz (SZ) ("GENOSSEN-
SCHAFT") ist und wahrend der Dauer seiner Mitgliedschaft einen Warmeliefervertrag mit der
EASZ abschliesst ("GENOSSENSCHAFTS-KUNDE"), gewahrt die EASZ diesem GENOSSEN-
SCHAFTS-KUNDEN auf den Investitionsbetrag des betreffenden Warmeliefervertrags einen
einmaligen Rabatt von maximal CHF 350.00 pro ihm gehorenden Anteilsschein mit einem
Nennwert von CHF 1'000.00 an der GENOSSENSCHAFT.

Ein GENOSSENSCHAFTS-KUNDE darf maximal 20 Anteilsscheine pro Warmeliefervertrag ein-
setzen, wobei der Rabattanspruch eines eingesetzten Anteilsscheins nachher erschopft ist. Der
maximale Rabatt pro Warmeliefervertrag betrdagt somit CHF 7'000.00. Der Rabatt wird einma-
lig auf den Investitionsbetrag des Warmeliefervertrags gewéahrt. Die EASZ hat von der Steuer-
verwaltung Schwyz am 10. Dezember 2020 ein Ruling betreffend die steuerliche Behandlung
des Rabatts eingeholt.

Falls ein GENOSSENSCHAFTS-KUNDE mehrere Warmeliefervertrage mit der EASZ abschliesst,
ist er berechtigt, seine noch nicht eingesetzten Anteilscheine auf die Warmeliefervertrage zu
verteilen. Er darf maximal 20 Anteilsscheine pro Warmeliefervertrag einsetzen, wobei der Ra-
battanspruch eines eingesetzten Anteilsscheins nachher erschopft ist.
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Die Rabattgewdhrung setzt eine vorgangige Bestatigung der GENOSSENSCHAFT an die EASZ
Uber die des GENOSSENSCHAFTS-KUNDEN gehaltene Anzahl Anteilsscheine voraus. Die EASZ
und die GENOSSENSCHAFT bearbeiten, z.B. durch erheben, nutzen oder gegenseitigem lber-
mitteln, im Rahmen ihrer geschéaftlichen Beziehungen Daten des GENOSSENSCHAFTS-KUN-
DEN, insbesondere betreffend dieser Rabattgewdahrung. Der GENOSSENSCHAFTS-KUNDE
stimmt dieser Bearbeitung zu.

Auf Anfrage eines GENOSSENSCHAFTS-KUNDEN bestatigt die EASZ dem GENOSSENSCHAFTS-
KUNDEN die Rabattgewahrung.

Die EASZ ist jederzeit berechtigt, den Rabatt in begriindeten Fallen, wie z.B. veranderte wirt-
schaftliche Bedingungen, anzupassen.

Falls der Kunde innerhalb von 10 Jahren seit Unterzeichnung eines Werkvertrages betreffend
die Erstellung einer Hausanschlussleitung fir Fernwarme ("HAUSANSCHLUSSVERTRAG") ei-
nen Warmeliefervertrag mit der EASZ abschliesst, wird ihm die im HAUSANSCHLUSSVERTRAG
vereinbarte Vergltung einmalig an den Investitionsbeitrag angerechnet.

Beitragsnachforderung und -anrechnung

Liegt die maximale Bezugsleistung in zwei aufeinanderfolgenden Betriebsjahren mindestens
10 % liber der vereinbarten Bezugsleistung, werden nach Riicksprache mit dem Kunden fir die
nachste Heizperiode (September — Marz) die vereinbarte Bezugsleistung und der Warmelie-
fervertrag mit hoheren Betragen angepasst oder die Bezugsleistung auf die vertraglich verein-
barte Leistung begrenzt.

Im Brandfall oder bei Abbruch des angeschlossenen Objekts erfolgt bei anschliessendem Neu-
bau eine Anrechnung des bezahlten Investitionsbeitrags, sofern innert fiinf Jahren nach dem
Ereignis mit dem Neubau begonnen wird und der Erstanschluss vor weniger als 40 Jahren er-
folgte.

Auflésung des Fernwdrmeanschlusses

Wiinscht der Kunde die Auflésung seines Fernwarmeanschlusses, ist die EASZ berechtigt, vom
Kunden die Erstattung folgender Positionen zu verlangen:

a) die Kosten fiir den notwendigen Riickbau (Demontage) des Fernwarmeanschlusses bis zum
Fernwdrmenetz und
b) den Grundpreis bis zum Ende der Vertragslaufzeit.

Der Kunde hat bei Auflésung des Fernwarmeanschlusses keinen Anspruch auf Rickerstattung
des von ihm geleisteten Investitionsbeitrags.

Die im Einzelfall notwendigen Voraussetzungen und Modalitdten zur Auflésung eines Fernwar-
meanschlusses sind zwischen der EASZ und dem Kunden schriftlich zu vereinbaren.
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Lieferung von Warmeenergie

Allgemeines

Die Energielieferpflicht der EASZ entsteht und besteht, sobald und wenn die technischen Vo-
raussetzungen gegeben und die Vorleistungspflichten des Kunden erfillt worden sind.

Der Betrieb der Fernwarme erfolgt wahrend 12 Monaten im Jahr. Die EASZ liefert die Warme-
energie in der Regel ununterbrochen mit den liblichen Toleranzen in Bezug auf Druck und Tem-
peratur. Die Vorlauftemperatur wird in Abhangigkeit der Jahreszeit verandert. Technisch oder
betrieblich bedingte Schwankungen oder Unterbrechungen bleiben vorbehalten. Nach Voran-
meldung darf die Warmeversorgung fir Revisionsarbeiten flr 2 x 4h pro Jahr unterbrochen
werden.

Die Ubergabe der Energie erfolgt an der Ubergabestelle (Warmetauscher).

Ohne Bewilligung der EASZ darf der Kunde die Energie nicht an Dritte abgeben.

Warmebezugspflicht

Mit der Unterzeichnung des Warmeliefervertrags verpflichtet sich der Kunde, sich ans Fern-
warmenetz anzuschliessen, sobald dies technisch moglich ist. Der Kunde ist verpflichtet, wah-
rend der Vertragsdauer seinen Warmebedarf flr die vertraglich vereinbarten Zwecke aus-
schliesslich von der EASZ zu decken. Er verzichtet auf die Erstellung eigener Warmeerzeugungs-
anlagen und legt allfallige bestehende Anlagen still. Davon ausgenommen sind kleine Warme-
erzeugungsanlagen wie kleine Solaranlagen, Abwarmenutzungsanlagen, Holzzusatzheizungen
kleiner Leistung (Cheminées, Cheminéedfen und dergleichen ohne Anschluss an das Heizungs-
netz) oder andere Anlagen zur Nutzung regenerierbarer Energien, sofern sie bloss eine Hilfs-
funktion haben und nicht an das Heizsystem angeschlossen sind.

Wiederkehrende Zahlungen

Grundpreis

a. Der Kunde bezahlt einen jahrlichen Grundpreis zuzliglich MwSt. zum jeweils glltigen Steu-
ersatz. Der Grundpreis ist ab dem Folgemonat des Beginns der Warmelieferung geschul-
det. Der Monat der Inbetriebnahme wird nicht in Rechnung gestellt.

b. Der Grundpreis ist indexiert und wird jahrlich jeweils per Ende Marz rlickwirkend auf 1. Ja-
nuar entsprechend der Entwicklung des Landesindex fiir Konsumentenpreise (LIK) ange-
passt (Stand Dezember). Der Grundpreis entspricht aber stets mindestens dem Stand Ende
Dezember 2019 (LIKo).

Der Grundpreis ist auch geschuldet, wenn keine Warme bezogen wird.

d. Die Indexierung des Grundpreises ergibt sich wie folgt:

LIK

LIK,

GP = Grundpreis in CHF/Jahr/kW

GP:GP()*
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GPo=Grundpreis bei Vertragsabschluss in CHF/Jahr/kW
LIK = Neuer Landesindex der Konsumentenpreise (Stand Dezember)

LIKo = Basis Landesindex der Konsumentenpreise (Stand Dezember 2019: 101.7 Punkte)

3.3.2 Energiepreis

a. Der Kunde bezahlt einen Energiepreis fir die effektiv verbrauchte und mit dem Warme-
zahler gemessene Energiemenge.

b. Der Energiepreis ist indexiert und wird jahrlich jeweils per Ende Marz rickwirkend auf
1. Januar entsprechend der Entwicklung des Preisindex Schnitzel angepasst (Stand Dezem-
ber) und ist auf der Homepage von Holzenergie Schweiz publiziert.

c. Die Indexierung des Energiepreises ergibt sich wie folgt:

EP = EPo * —o
PIS,

EP = Energiepreis in CHF/kWh
EPo=Energiepreis bei Vertragsabschluss in CHF/kWh
PIS = Neuer Preisindex Schnitzel (Stand Dezember)

PIS, = Basis Preisindex Schnitzel (Stand Dezember 2019: 114.3 Punkte)

3.3.3 Konzessionsgebiihr

Der Kunde bezahlt die allenfalls von Gemeinwesen erhobene Konzessionsgebiihr.

3.4  Technische Grundlagen

3.4.1 Auslegungstemperaturen

Maximale Betriebstemperatur (Vorlauftemperatur) fir die festigkeitsmassige Auslegung der
primarseitigen Anlageteile (Ts) 140°C

Arbeitstemperaturen im Vorlauf fiir die leistungsmassige Auslegung

Minimale Fernwarmevorlauftemperatur, kontinuierlicher Bezug vorausgesetzt

e Dbei Aussentemperatur ta = -8 °C im 24 h-Mittel 130 °C
e maximale Temperatur im Dauerbetrieb 125 °C
e ab Aussentemperatur ta =+ 10 °C im 24 h-Mittel 85 °C

e zwischen Aussentemperatur ta -8 °Cund + 10 °C
wird die Fernwarmevorlauftemperatur gleitend angepasst,

e oberhalb von + 10 °C wird die Fernwarmevorlauftemperatur konstant gehalten.

Maximale Fernwarmericklauftemperaturen:
e bei neuen Hausanlagen ausserhalb der Brauchwarmwasserladezeit <45°C
e bei neuen und bestehenden Hausanlagen wahrend der Brauchwarmwasserladezeit < 50 °C

Maximal zuldssige Temperaturdifferenz (Gradigkeit) Gber Warmeaustauschern in jedem
Betriebspunkt

e zwischen Ricklauf sekundarseitig und Ricklauf primarseitig 5 K
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3.4.2
3.4.21

3.4.2.2

3.4.2.3

e zwischen Kaltwasser brauchwarmwasserseitig und Ricklauf primarseitig, gemessen
liber beide Warmetauscher 10 K

Die installierte Anschlussleistung wird bei Aussentemperaturen von — 8 °C bereitgestellt.

Hydraulische Schaltungen
Allgemeines

Die Warmelieferung erfolgt durch Abkiihlen des primarseitigen Warmetragers im Warmetau-
scher. Die Warmeubergabe erfolgt ausschliesslich indirekt Gber einen Warmetauscher, d.h. die
Hausanlage ist hydraulisch vom Fernwarmenetz getrennt. Die Primérseite und die Sekundar-
seite der Warmeubergabestation diirfen keine hydraulischen Kurzschliisse zwischen Vor- und
Ricklauf besitzen. Folgende Einrichtungen sind daher verboten:

e Offene Expansionsgefasse

e Doppelverteiler (Rohr in Rohr, Vierkant)

e Bypasse (auf Verteiler, bei Verbrauchern etc.)

e Uberstromregler und -ventile zwischen Vor- und Riicklauf
e Einspritzschaltungen mit Dreiwegventilen

e Umlenkschaltungen mit Dreiwegventilen

e Vierwegmischer
Ricklauftemperatur

Die in Ziffer 3.4.1 angegebenen Riicklauftemperaturen sind als Maximalwerte zu verstehen.
Durch geeignete Massnahmen sind tiefere Ricklauftemperaturen anzustreben. Die maximale
Ricklauftemperatur darf zu keinem Zeitpunkt iberschritten werden.

Brauchwarmwasser

a. Die Brauchwarmwassererwdarmung mit Fernwarme ist ganzjahrig moglich und erfolgt indi-
rekt Gber das Sekundarnetz.

b. Das System der gesamten Brauchwarmwasserbereitung ist vom Techniker des Kunden auf
die minimale primarseitige Vorlauftemperatur in der Ubergangszeit und im Sommer zu be-
messen. Die Dimensionierung des Warmetauschers ist vom Kunden auf diesen Fall zu tber-
prifen.

Beim Warmwasserspeicher (vom Speicher getrennte Heizflache) gewéhrleistet der Kunde
beim Aufheizungsvorgang und wahrend des Brauchwarmwassers- und Zirkulationswasser-
entzuges eine einwandfreie Schichtung des Kalt- und Warmwassers. Dadurch werden sehr
niedrige Primarricklauftemperaturen erreicht. Fir kleinere Verbraucher sind nebst dem
Speicherladesystem auch andere Brauchwarmwasser-Systeme (z.B. Frischwasserstationen
oder Speichersysteme mit Warmetauscher innerhalb der Warmwasserspeicher) erlaubt.
Der Kunde dimensioniert seine Warmwasseraufbereitung so, dass die Deckung des
Brauchwarmwasserbedarfes mit 1-2 Ladungszyklen gewahrleistet ist. Nach Moéglichkeit ist
die Boilerladung in die Nachtstunden zu verlegen. Zur Optimierung der Netzlast der Fern-
warme akzeptiert der Kunde die von EASZ vorgegebenen Ladezeitfenster fiir die Warm-
wasserbereitung.

c. Um einer Verkeimung von Brauchwarmwasseranlagen durch Legionellen und anderen
Bakterien vorzubeugen, diirfen gefahrdete Objekte, in vorheriger Absprache mit EASZ,
durch steuerungstechnische Massnahmen kurzzeitig (einmal taglich ca. 1 Std,
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3.53

3.54

3.55

3.5.6

3.5.7

vorzugsweise in den Nachtstunden) eine erhéhte primarseitige Riicklauftemperatur Gber
55 °C (jedoch hochsten 65 °C) aufweisen.

Messung des Warmeverbrauchs

Die EASZ misst die vom Kunden bezogene Energie mit geeichten Zahlern. Die Zadhler und zuge-
horigen Datenerfassungssysteme werden von der EASZ zur Verfligung gestellt und stehen in
ihrem Eigentum.

Die EASZ ist flir die Wartung, den Service und die Erneuerung dieser Gerate inkl. der Kommu-
nikationsanbindung zustindig. Die Wahl des Ubertragungsmediums (GSM, PLC, Glasfaser oder
andere) obliegt der EASZ. lhr ist daflr Zutritt zu den entsprechenden Rdumen zu gewdhren.
Die EASZ kann den Kunden ersuchen, den Zahler selbst abzulesen und ihr den Zdhlerstand zu
melden. Ist der Zutritt nicht moglich oder werden Zahlerstande nicht innert nitzlicher Frist
gemeldet, kann die EASZ eine Einschatzung des Verbrauchs, z.B. aufgrund vorausgegangener
Bezugsperioden, vornehmen.

Die Kosten fiir Reparatur, Ersatz und Auswechslung der Messeinrichtung infolge einer durch
Verschulden des Kunden oder Drittpersonen verursachten Beschadigung gehen zu Lasten des
Kunden.

Messeinrichtungen diirfen nur durch die EASZ plombiert, deplombiert, entfernt oder versetzt
werden. Wer unberechtigterweise Plomben an Messeinrichtungen beschadigt oder entfernt
oder wer Manipulationen vornimmt, haftet fiir den entsprechenden Schaden und tragt die
Kosten der notwendigen Auswechslung, Revision und Nacheichung. Stellt der Kunde oder der
Installateur fest, dass Plomben fehlen oder beschadigt sind, muss er dies der EASZ sofort mel-
den.

Der Kunde kann jederzeit eine Prifung der Messgerate durch eine amtlich erméchtigte Eich-
stelle auf eigene Kosten verlangen. In Streitfallen ist der Befund des Eidgendssischen Instituts
fir Metrologie massgebend, wobei die unterliegende Partei die Kosten der Prifung und der
allfalligen Auswechslung der Messgerate zu tragen hat.

Vom Kunden festgestellte Unregelmassigkeiten in der Funktion der Messapparate sind unver-
zlglich der EASZ zu melden.

Wird an einem Warmezihler die Unter- oder Uberschreitung der zuldssigen Verkehrsfehler-
grenzen (gemdss dem Bundesgesetz (iber das Messwesen und der Verordnung des EJPD (ber
Messmittel fiir thermische Energie) festgestellt oder vermutet, gilt folgende Regelung:

e Sind Dauer und Grosse der fehlerhaften Warmemessung feststellbar, erfolgt die Nachver-
rechnung oder Vergiitung fir diese Zeit, jedoch maximal bis zu einem Jahr.

o Ist die Grosse der fehlerhaften Warmemessung, jedoch nicht deren Dauer, feststellbar, er-
folgt die Richtigstellung der Verrechnung fiir die laufende und die vorangehende Verrech-
nungsperiode.

e Sind weder Grosse noch Dauer der fehlerhaften Warmemessung feststellbar oder ist die
Messung ausgefallen, so ermittelt EASZ den Verbrauch aus dem Durchschnitt der vorange-
gangenen und der nachfolgenden Verrechnungsperiode.
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3.5.9
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3.7.4

3.8

3.8.1

3.8.2

Der Warmezahler ist gemass gliltiger Verordnung des EJPD Uber Messmittel fiir thermische
Energie geeicht und wird von der EASZ geliefert, Giberwacht und unterhalten.

Der elektrische Anschluss des Warmezahlers ist durch den Grundeigentimer zur Verfligung zu
stellen. Die Inbetriebnahme erfolgt durch die EASZ.

Hausanschlussraum
Der Hausanschlussraum soll nach Moglichkeit folgende Bedingungen erfiillen:

e Verschliessbarer, einfach zuganglicher Raum

e Transportwege und Platzbedarf fir Wartungsarbeiten

e Wasseranschluss

e Entwasserung

e Ausreichende Beleuchtung, Steckdose, 230V

e Plombierbare Sicherung (Stromversorgung) fiir Warmemessung und Regler

e Ausreichende Be- und Entliiftung

Betrieb und Instandhaltung

Eingriffe des Installateurs oder der Hersteller beschranken sich nach der Inbetriebnahme aus-
schliesslich auf die Sekundarseite. Fir Eingriffe an der Primarseite ist die Einwilligung der EASZ
erforderlich.

Die Hauptabsperrarmaturen dirfen im Notfall oder auf Verlangen der EASZ vom Kunden ge-
schlossen, nicht aber wieder gedffnet werden.

Der Kunde hat seine Anlage, wenn keine Warme aus dem Fernwdrmenetz entzogen wird, frost-
frei zu halten.

Der Kunde gestattet der EASZ bei Bedarf an einer geeigneten Stelle nach gegenseitiger Abspra-
che einen Schliisselkasten zur Deponierung der fiir den Zugang erforderlichen Schliissel anzu-
bringen.

Unterhalt, Erneuerung und Verlegung

Unterhalts- und Erneuerungsarbeiten an der Warmeubergabestation, den Hausanschluss- und
Kellerleitungen werden durch die EASZ bzw. deren Beauftragten durchgefiihrt.

Der Aufwand fiir den Unterhalt der Warmelibergabestation, der Hausanschluss- und Kellerlei-
tungen geht grundsétzlich zu Lasten der EASZ. Der Kunde ist jedoch fiir den einwandfreien
Zustand, den Unterhalt und den allfalligen Ersatz der in seinem Eigentum stehenden Hausan-
lage verantwortlich. Die EASZ entscheidet, ob und wann bestehende Anlagen (Warmeliberga-
bestation, Hausanschluss- und Kellerleitungen) erneuert werden missen.
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Der Aufwand flr den Unterhalt des Warmetauschers geht zu Lasten der EASZ. Wird der War-
metauscher durch mangelnden Unterhalt der Hausanlage oder durch den Kunden oder Dritte
beschéadigt, fallen die Ersatz-, Reparatur- und Folgekosten zu Lasten des Kunden an.

Im Falle von Verlegungen, Anderungen oder Ersatz der Warmeiibergabestation auf Wunsch
des Kunden (z.B. aufgrund von Um- oder Neubauten seiner Liegenschaft) tragt der Kunde alle
damit verbundenen Kosten.

Unterbrechung, Einschrankung und Einstellung der Lieferung

Die EASZ hat das Recht, den Betrieb ihres Fernwdarmenetzes sowie die Warmelieferung einzu-
schranken oder ganz einzustellen:

a. bei betriebsbedingten Unterbrechungen wie Reparaturen, Unterhalts- und Erweiterungs-
arbeiten, Unterbrechung der Zufuhr, Kapazitats- oder Netzengpadssen sowie vorsorglichen
Abschaltungen zur Netzentlastung;

b. beihoherer Gewalt wie Krieg, kriegsahnlichen Zustianden, Terrorismus, Sabotage, Schaden
an Anlagen Dritter, Pandemie;

c. bei ausserordentlichen Ereignissen und Naturereignissen wie Streik, Einwirkungen durch
Feuer, Explosion, Wasser, Eisgang, Blitz, Sturm, Schneefall, Gewitter, Niederschlag, Kalte,
Hitze, Vulkanausbruch sowie Stdrungen, Stromnetzausfall oder Uberlastungen im Netz
oder anderen auswirkungsdhnlichen Ereignissen sowie Produktionseinbussen;

d. bei Unfdllen bzw. bei Gefahr fiir Mensch, Tier, Umwelt oder Sachen;

e. wenn der Kunde Einrichtungen und Gerdte benutzt, die den Vorschriften nicht entspre-
chen oder Personen oder Sachen gefdahrden, und wenn er bei unzuldssigen Netzriickwir-
kungen aus seinen Anlagen keine Abhilfe schafft;

f. wenn der Kunde der EASZ den Zutritt zu den Messeinrichtungen oder zu Radumlichkeiten
verweigert oder verunmoglicht, in denen Warmeeinrichtungen installiert sind;

g. wenn der Kunde eigenmichtige Eingriffe und Anderungen an den Einrichtungen vor-
nimmt;

h. wenn der Kunde das Funktionieren der Messgerate stérend beeinflusst;

i. wenn der Kunde gegen die Bestimmungen des Warmeliefervertrages verstosst;

j- beivertragswidriger Verwendung der Energie.

Voraussehbare langere Unterbrechungen und Einschrankungen werden dem Kunden im Vo-
raus mitgeteilt. Der Kunde hat von sich aus alle notwendigen Vorkehrungen zu treffen, um in
seinen Anlagen Schaden oder Unfalle zu verhiten, die durch Unterbruch und Wiedereinsetzen
der Energielieferung und andere Unregelmassigkeiten, wie z.B. Abschaltungen der Warmezu-
fuhr, entstehen kénnen.

Die EASZ ist berechtigt, zur optimalen Lastbewirtschaftung fiir bestimmte Objekte die Betriebs-
zeiten einzuschranken oder zu verdandern. Die EASZ ist bemuht, den Komfort des Kunden nicht
splirbar einzuschranken.
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Die Unterbrechung, Beschrankung oder Einstellung der Energielieferung befreit den Kunden
nicht von der Zahlungspflicht und von der Erflllung aller Verbindlichkeiten gegeniiber der EASZ
und begriindet keinen Anspruch auf Haftung oder Entschadigung irgendwelcher Art.

Im Notfall hat der EASZ das Recht, auf dem Grundstiick des Kunden eine mobile Heizanlage zu
installieren.

Vertragsbeginn, Vertragsdauer und Vertragskiindigung

Der Warmliefervertrag tritt mit dessen rechtsgiiltiger Unterzeichnung durch beide Vertrags-
parteien in Kraft.

Bis zum Beginn der Warmelieferung kann EASZ mit schriftlicher Anzeige an den Kunden jeder-
zeit und ohne Entschadigungsfolgen vom Warmeliefervertrag zurlicktreten bzw. diesen been-
den.

Der Warmeliefervertrag ist auf eine feste Dauer von 20 Jahren ab Beginn der Warmelieferung
abgeschlossen (feste Vertragsdauer). Der Kunde wird (iber den Beginn der Warmelieferung
zum gegebenen Zeitpunkt schriftlich informiert. Er verlangert sich stillschweigend um jeweils
weitere 5 Jahre, sofern nicht eine Partei den Warmeliefervertrag auf Ende der Vertragsdauer
(erstmalig auf Ende der festen Dauer) schriftlich und eingeschrieben kiindigt. Die Kiindigungs-
frist betragt jeweils 1 Jahr.

Der Kunde kann den Warmeliefervertrag jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von 1 Jahr vorzei-
tig kiindigen. Zum Zeitpunkt der Kiindigung schuldet der Kunde der EASZ die Nachzahlung des
indexierten Grundpreises fir jedes nicht erfillte Vertragsjahr.

Nach Beendigung des Bezugsverhiltnisses kann die EASZ, nach vorhergehender Anzeige an
den Grundeigentliimer, die Warmelibergabestation demontieren.

Weitere Bestimmungen

Zahlungsmodalitaten

Die EASZ stellt periodisch Rechnung und hat das Recht, Akontozahlungen oder Sicherheiten zu
verlangen.

Der Kunde hat die ihm zugestellten Rechnungen zu priifen. Falls er mit den ihm in Rechnung
gestellten Betrdgen nicht einverstanden ist, hat er innert einer Frist von 30 Tagen nach Erhalt
der Rechnung schriftlich Einspruch zu erheben, ansonsten gilt die Rechnung als genehmigt.

Samtliche Rechnungen der EASZ sind innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum fallig. Die
EASZ behilt sich das Recht vor, die Zahlungsfrist im Einzelfall auf 10 Tage zu verkirzen.
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Die Beanstandung einer durch die EASZ vorgenommenen Messung berechtigt den Kunden
nicht dazu, die Zahlung der Rechnungsbetrage und die Leistung von Akontozahlungen zu ver-
weigern.

Im Fall einer nicht fristgerecht erfolgenden Zahlung gerat ein Kunde am nachsten Werktag
ohne weiteres in Verzug. Diesfalls ist die EASZ berechtigt, Verzugszinsen und die Zahlung von
zusatzlichen Aufwendungen (z.B. Porto, Inkasso, Ein- und Ausschaltungen) zu verlangen. Fir
Mahnungen nach der zweiten Zahlungserinnerung wird eine Pauschale von CHF 30.00 pro
Mahnung verrechnet. Trifft die Zahlung, trotz schriftlicher Mahnung und unter Androhung der
Liefereinstellung, nicht innerhalb von 10 Tagen bei der EASZ ein, ist sie unbeschadet anderwei-
tiger Rechte insbesondere berechtigt, die Warmelieferung und gegebenenfalls weitere
Dienste nach eigenem Ermessen fristlos einzustellen sowie eine Umtriebsgebihr von
CHF 120.00 in Rechnung zu stellen.

Die kundenseitige Verrechnung von Forderungen aus Leistungen des Kunden an die EASZ mit
Forderungen der EASZ aus Leistungen an den Kunden ist ausgeschlossen.

Raumbedarf, Zutrittsrecht und Durchleitungsrecht

Der Kunde stellt der EASZ sowie ihren Mitarbeitern und Beauftragten den fiir die Leistungser-
bringung der EASZ (insbesondere fir die Erstellung der nétigen Leitungen, Anlagen und Instal-
lationen) notwendigen Raum kostenlos zur Verfligung. Ausserdem gewahrt der Kunde kosten-
los ein jederzeitiges Zutrittsrecht. Das Zutrittsrecht umfasst insbesondere das Recht auf Zutritt
zu samtlichen Leitungen, Netzanlagen, Hausinstallationen, Mess- und Zahleinrichtungen, so-
wie dergleichen.

Das Zutrittsrecht und das Recht zur Benutzung des notwendigen Raums wird ebenfalls kosten-
los eingerdumt fir die Erstellung, den Ersatz oder den Aus-/Umbau von Leitungen, Anlagen
und Installationen, sofern bestehende Netze, Leitungen oder das Angebot der EASZ moderni-
siert werden und dies eine Anderung der Leitungen, Anlagen oder Installationen erforderlich
macht.

Schutz von Personen und Werkanlagen

Wenn der Kunde bzw. Grundeigentiimer in der Ndhe vom Fernwarmenetzanschluss, den Haus-
anschlussleitungen oder den Kellerleitungen Arbeiten irgendwelcher Art vornehmen oder ver-
anlassen will, welche die Anlagen beschadigen oder gefahrden kénnten (z.B. Werkleitungen,
Erdarbeiten, Grabarbeiten, Bauarbeiten), so ist dies der EASZ rechtzeitig vor Beginn der Arbei-
ten mitzuteilen. Die EASZ legt in Absprache mit dem Kunden die erforderlichen Sicherheits-
massnahmen gegen eine angemessene Kostenbeteiligung des Kunden fest.
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Beabsichtigt der Kunde bzw. Grundeigentlimer auf privatem oder 6ffentlichem Boden irgend-
welche Grabarbeiten ausfiihren zu lassen, so hat er sich vorgangig bei der EASZ lber die Lage
allfalliger im Erdboden verlegter Leitungen zu erkundigen. Sind bei den Grabarbeiten Fernwar-
meleitungen zum Vorschein gekommen, so ist die EASZ unverziiglich, spatestens vor dem Zu-
decken zu informieren, damit die Fernwarmeleitungen gegen eine angemessene Kostenbetei-
ligung des Kunden durch die EASZ kontrolliert, eingemessen und geschatzt werden kénnen.
Der Kunde haftet fir dadurch verursachte Schaden, auch wenn sie erst zu einem spateren
Zeitpunkt bemerkt werden.

Stérungen, Schaden und ausserordentliche Wahrnehmungen an der mit Fernwarme durch-
stromten, primarseitigen Installation miissen der EASZ sofort gemeldet werden.

Datenschutz

Die EASZ bearbeitet samtliche kundenbezogenen Daten unter Beachtung des anwendbaren
Datenschutzrechts.

Der Kunde erklart hiermit sein Einverstandnis mit der manuellen und automatisierten Daten-
bearbeitung durch die EASZ, die zur Vertragserfillung erforderlich ist oder zu Eigenzwecken
(inkl. Marketingzwecken) dient. Die EASZ ist insbesondere berechtigt, fir die Erfassung, Bilan-
zierung und Abrechnung des Energieverbrauchs Daten an Dritte in dem Umfang weiterzuge-
ben, wie dies zur ordnungsgemassen technischen oder kommerziellen Abwicklung der rele-
vanten Rechtsverhaltnisse erforderlich ist. Die EASZ darf ferner Daten (ber Energieverbrauch
und Nutzungsverhalten zwecks Erstellung von Prognosen und Produkten verarbeiten. Soweit
gesetzlich zulassig, schliesst die EASZ jegliche Haftung fir die Verwendung der Gbermittelten
Daten durch Dritte aus.

Beizug Dritter

Die EASZ ist berechtigt, zur Erfullung ihrer vertraglichen Verpflichtungen Dritte beizuziehen.

Gewahrleistung und Haftung

Samtliche Gewahrleistungspflichten der EASZ werden, soweit gesetzlich zuldssig, wegbedun-
gen.

Insbesondere haftet die EASZ fiir sich, ihre Hilfspersonen und/oder beigezogene Dritte nur flr
vorsatzlich oder grobfahrlassig verursachte Sach- und Personenschaden. Jegliche Haftung fir
reine Vermogensschaden, unmittelbare sowie mittelbare Schiaden (wie z.B. Schaden, die aus
Unterbrechungen oder Einschrankungen der Lieferung von Warmeenergie erwachsen), Folge-
schaden und fir entgangenen Gewinn wird wegbedungen.

Anpassung der AGB

Die EASZ hat das Recht, diese AGB jederzeit einseitig zu dndern. Sie zeigt dies dem Kunden
vorgangig an. Ohne ausdriickliche und spezifische Beanstandung innert 30 Tagen mittels ein-
geschriebener Post gelten Anderungen der AGB als vom Kunden vorbehaltlos genehmigt.
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Ubertragung dieser AGB, Rechtsnachfolge und Meldepflicht

Die EASZ ist berechtigt, diese AGB mit allen Rechten und Pflichten auf einen Rechtsnachfolger
zu Ubertragen oder Rechte oder Pflichten ganz oder teilweise durch Dritte erbringen zu lassen.

Beim Verkauf einer Liegenschaft hat der Kunde dem Kaufer und somit neuen Warmebeziger
die Rechtsbeziehungen fir die Anschlisse und ihre Nutzung auf den Zeitpunkt des Eigentums-
antritts zu Ubertragen mit der Pflicht zur Weiterilibertragung. Der Kunde hat die Handanderung
rechtzeitig und schriftlich der EASZ zu melden, damit diese den Zwischenstand des Energiebe-
zuges aufnehmen kann. Der Kunde haftet fiir die Kosten der bis zur Eintragung des Kaufers ins
Grundbuch bezogenen Energie.

Bei einem Wechsel des Kunden ist der EASZ unter Angabe des genauen Zeitpunkts Meldung zu
erstatten:

a. vom Verkdufer: Meldung (iber den Eigentumswechsel eines Objekts mit Angabe der Ad-
resse des neuen Eigentiimers;

b. vom Eigentimer der verwalteten Liegenschaft: Meldung des Wechsels in der Person oder
des Unternehmens, welche die Liegenschaftsverwaltung besorgt, mit Angabe der Adresse
der neuen Liegenschaftsverwaltung.

Salvatorische Klausel

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser AGB als ungiiltig, unwirksam oder unerfillbar er-
weisen, so soll dadurch die Giltigkeit, Wirksamkeit und Erflllbarkeit der tibrigen Teile der AGB
nicht beeintrachtigt werden. Die Parteien sind in diesem Fall verpflichtet, den ungiiltigen, un-
wirksamen oder unerfiillbaren Teil der AGB durch eine giiltige, wirksame und erfillbare Be-
stimmung zu ersetzen, die inhaltlich der urspriinglichen Absicht der Parteien am nachsten
kommt.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das Rechtsverhaltnis zwischen der EASZ und dem Kunden untersteht materiellem Schweizer
Recht, unter Ausschluss kollisionsrechtlicher Normen und von Staatsvertragen.

Bei samtlichen Streitigkeiten, die aus oder im Zusammenhang mit einem Rechtsverhaltnis zwi-
schen der EASZ und dem Kunden entstehen, sind ausschliesslich die ordentlichen Gerichte am
Sitz der EASZ zustandig.

Aufhebung bisheriger Geschafts- und Vertragsbedingungen
Diese AGB der EASZ treten am 1. April 2024 in Kraft und ersetzen samtliche bisherigen AGB.
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Anhang: Elemente eines Fernwarmeanschlusses und Prinzipschema Fernwarme-Uber-

gabestation

Vorlauf Primarseite
Riicklauf Primarseite
Vorlauf Sekundarseite
Riicklauf Sekundarseite

Hausanlage

Ll
! !

i ! ]
Fernwarmenetz  Hausanschiuss-  Keller- | yameiibergabe- |
| leitung leitung . '
| | station |

|
| Hausanschlussraum |

Quelle: Planungshandbuch Fernwarme, 26. September 2018 (angepasst)

Fernwdrmenetz
und Hausanschlussleitung

1. Steuerung [SPS)

2. Temperaturanzeige/Thermometer
3. Temperaturmessung

4. Russentemperaturfihler

5. Plattenwarmetauscher

6. Leckiberwachung Fernvdrmenetz

Kellerleitung

Ubergabestation

Planung, Erstellung und Eigentum
Energie Ausserschwyz AG

e
105

Datenverbindung aufs Leitsystem per Kupfer oder LWL

Signale worn Versoraer [Digital/IO]

7. vol romregler mit Stelk |

8. Wirmemengenzihler mit Rechenwerl
9. Sicherheitsventil

10. Schmutefanger mit Spillanschiuss

11, Entleerung/Entliftung

12. Sicherheitstemperaturbegrenzer

13, Kugelhahn

14. Manometer
15, Differenzdruckmessung
16. Hauseintritt-Absperrarmatur

Betrisbsmeldung
RL2u hoch 3 Awurt
- Betriebsmeldung BWW Zwangsladung
- Betriebsmakdung Lagianellenschaltung
Eingeill auf das Leistungssignal

Signale vorn Kunden (Digital/10
V= Aus
1-10% = Ein gemdiss Leistungsanfarderung

Hausanlage

Planung, Erstellung und Eigentum|
Kunden

Brauchwarmwasser
sekundarseitig

Aufbau des Heizverteilers gemass
TAB Kap 2.4

Hausanlage in PN 6/10/16

SRR

Stramuersorgung (230V/16A) vom Kunden

A

0

energle

suUsSErECTAYE

Prinzipschema Fernwirme-Ubergabestation
Energie Ausserschwyz AG
09 Juli 2020, Tobias Frei, E-Axiom GmbH
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